COTAYVY, PRONTI ALLE SFIDE
DEGLI EVENTI DEL TURISMO

COTAV

ﬁ COOPERATIVA TRA TITOLARS
AGENZIE VIAGGIO

eonardo Giammarino, Presidente neo-eletto della
COTAY; il Consorzio tra le Agenzie di Viaggio, presente
con Desk accoglienza nell’aeroporto Leonardo Da Vinci
a Fiumicino, spiega come la struttura si sta organizzando

«Dopo il momento di crisi
economico e in particolare
dell’asset aeroportuale do-
vuto alla pandemia e crisi dell’indotto — spiega
Gilammarino - nasce [’idea “Progetto di Acco-
glienza” , risultato del confronto costruttivo tra
varie realta dei Comuni del bacino aeroportuale,
che operano quotidianamente sul territorio attra-
verso [’aeroporto, che hanno condiviso obiettivi co-
muni, per dare vita ad una iniziativa che possa dare
uno sviluppo socio-economico. Il progetto — prose-
gue Giammarino - si basa su un orientamento al tu-
rismo sostenibile in forme tali da non
compromettere, ma anzi recuperare il patrimonio
delle risorse presenti sul territorio in particolare
Fiumicino e Ostia Antica. Si propone di utilizzare
strumenti informativi come Desk infopoint acco-
glienza esistenti, a disposizione, in una forma rin-
novata ed arricchita di contenuti, un “ufficio
informazioni” a disposizione di potenziali passeg-
geriy.

La COTAYV, grazie alla disponibilita di Aeroporti
di Roma che supporta attraverso la concessione dei
Desk accoglienza, situati agli arrivi det terminal T'1
e T3 , ¢ pronta a fornire qualsiasi tipo servizio per
I’assistenza dei passeggeri in arrivo € 1n partenza,
con una futura organizzazione per 1l Giubileo 2025.
«L’iniziativa e basata sulla promozione di un turi-
smo di nuova generazione — continua Glammarino
- costruito sulla fruizione delle ricchezze e specifi-
cita territoriali, naturali ed agricole, del patrimonio
paesaggistico locale. Passa soprattutto tramite la
valorizzazione delle attivita tipiche dei territori
come la pesca, ['enogastronomia, il folklore, i mo-
numenti, con il contributo funzionale della ricetti-
vita alberghiera e della ristorazione. Abbiamo
individuato come prima leva dello sviluppo turistico
sul territorio la Promozione della “Tipicita”. Pro-
muovere non soltanto i prodotti tipici ma anche dif-
fonderne il messaggio socio/culturale che essi
rappresentanon.

[l progetto operera anche grazie all'informatizza-
zione dell’offerta nel mercato Turistico, 1’accessibi-
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agli eventi futuri nell’accoglienza dei passeggerti.

lita delle diverse forme di offerta turistica (turismo
d1 affari, turismo di territorio, ¢ turismo online) ¢ la
valorizzazione del territorio che va ben oltre 1l
Museo o 1l bene culturale/ambientale , ma che in-
clude ed abbraccia prodotti locali, cibo e tradizioni,
fino allo stile di vita della popolazione .

CANALI DI ACCESSO
Desk/ InfoPoint / Social
Sito WEB consultabile per le prenotazioni pac-
chetto turistico e consultazione contenuto informa-
tivo attraverso Internet e canali social, per dare la
certezza dei servizi e dei costi.
APP fruibile tramite Smartphone / Iphone / Ipad
Apparati mobili che consentono non solo di rice-
vere e visualizzare informazioni ma che al tempo
stesso consentono la geolocalizzazione di strutture

ed il salvataggio delle informazioni necessarie per
I’Utente

OPERAZIONI DISPONIBILI
Prenotazioni Servizi Turistici Alberghieri
Consultazioni dei contenuti informativi
Operazioni di pianificazioni e/o aggiornamento iti-
nerario
Prenotazioni strutture e/o eventi locali
Prenotazione trasporto Turista / Utente

TURISMO ACCESSIBILE
Consentire ospitalita, servizi, ristorazione, percorsi
e mobilita accessibili e fruibili per tutti procedendo
con:

Mappatura territoriale e verifica di servizi accessi-
bili (strutture ricettive, ristorazione, accesso a
spiagge e aree di interesse culturale e di svago).
Realizzazione di percorsi itinerari turistici inclusici
Organizzazione di mezzi di trasporto speciali per
la mobilita accessibile.

La COTAV con la propria organizzazione ¢ pronta
a collaborare con ogni struttura operante per il
progetto “Accoglienza”.

Duilio Litorale Romano



